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1 СОДЕРЖАНИЕ ВСТУПИТЕЛЬНЫХ ИСПЫТАНИЙ
На вступительные испытания для поступающих в магистратуру по направлению 38.04.03 Управление персоналом выносятся вопросы по следующим общепрофессиональным и специальным дисциплинам направления «Управление персоналом»:

1. Макроэкономика и микроэкономика.
2. Основы управления персоналом.
3. Инновационный менеджмент в управлении персоналом.
4. Экономика организации (предприятия).
5.  Оплата труда персонала.
6. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности.
7. Управленческие решения.
8. Управленческий и кадровый учёт и другие дисциплины в соответствии учебного плана.

В рамках этих дисциплин формируются базовые знания, умения и навыки, для подготовки специалистов по направлению 38.04.03 «Управление персоналом». 
2 ПРИМЕРНЫЙ ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ

1. Автоматизированные информационные технологии управления. 

2. Аудит и контроллинг персонала. Управление компетенцией персонала. 

3. Безопасность, условия и дисциплина труда персонала. 

4. Виды и формы стимулирования труда. Характеристики нематериальных стимулов. 

5. Власть и лидерство в организации. 

6. Власть: баланс власти, формы власти. Лидерство: эволюция концепций лидерства, модели лидеров.  

7. Деловая карьера и профессиональное продвижение. Планирование деловой карьеры.  

8. Деловая оценка персонала. Технология аттестации кадров. 

9. Документирование движения личного состава и оценки деятельности персонала. 

10. Законодательные и исполнительные органы власти и их роль в регулировании социально-трудовых отношений. 

11. Закономерности и принципы управления персоналом. 

12. Занятость и виды безработицы.  

13. Заработная плата. Формы и системы оплаты труда. Современные системы оплаты труда.  

14. Затраты на персонал и классификация затрат. Целевое планирование и бюджетирование обучения. 

15. Информационное, техническое, правовое и нормативно-методическое обеспечение системы управления персоналом. 

16. Классификация стимулов и направления стимулирования трудовой деятельности.  

17. Коммуникативное поведение в организации. Формы власти и влияния 

18. Личность как объект управления организационным поведением. Установки личности и организационное поведение. 

19. Место и роль мотивации и стимулирования трудовой деятельности в системе управления персоналом организации. 

20. Методы управления персоналом. 

21. Нематериальное стимулирование трудовой деятельности. 

22. Организационная культура как фактор эффективности управления организацией. Организационное поведение в системе международного бизнеса.

23. Организационная структура системы управления персоналом. 

24. Организация маркетинга персонала. 

25. Организация оплаты труда. 

26. Организация труда: направления работы по организационному обеспечению трудовых ресурсов. 
27. Основные этапы эволюции концептуальных подходов к управлению персоналом.  

28. Основы формирования системы управления персоналом.  

29. Особенности мотивации и стимулирования на различных стадиях жизненного цикла организации. 

30. Оценка экономической и социальной эффективности проектов совершенствования системы управления персоналом.  

31. Оценка эффективности управления персоналом. 

32. Процессуальные теории мотивации и их использование в управлении персоналом (теория В. Врума, теория справедливости, модель Портера-Лоулера). 

33. Психологические основы поведения людей. 

34. Рынок труда и условия необходимые для его существования. Занятость и виды безработицы.  

35. Система управления персоналом: ее задачи, функции и организационное построение.  

36. Содержательные теории мотивации и их использование в управлении персоналом (А. Маслоу, Ф. Герцберг, Д. МакКлелланд). Первоначальные теории мотивации (x, y, z).  

37. Состав и виды кадровых документов и их оформление при поступлении на работу. 

38. Социологические шкалы зарплаты: назначение, метод построения, особенности шкал. 

39. Стимулирование и вознаграждение персонала. Льготы и привилегии работников.  

40. Стимулирование работников с различными типами мотивации. 

41. Стратегия управления персоналом. Типы кадровых стратегий. 

42. Стрессы и их влияние на эффективность трудовой деятельности.  

43. Сущность и содержание кадрового планирования. Оперативный план работы с персоналом.  

44. Сущность и содержание кадровой политики организации (предприятия). Виды кадровой политики и стратегия управления персоналом.  

45. Сущность и содержание кадровой политики организации. 
46. Сущность, содержание и задачи кадрового планирования. 

47. Теоретико-философские и концептуальные основы управления персоналом. 

48. Технология управления наймом персонала. 

49. Технология управления персоналом. Подбор, отбор и наем персонала; аттестация персонала.  

50. Технология управления развитием и поведением персонала. 

51. Типологическая концепция трудовой мотивации В. И. Герчикова. 

52. Трудовой договор: его содержание и заключение. Определение потребности в развитии работников. 

53. Трудовой потенциал общества, организации, работника. 

54. Управление высвобождением персонала. 

55. Управление конфликтами в организации. 

56. Управление мотивацией и стимулированием трудовой деятельности. 

57. Управление организационными изменениями. 

58. Управление поведением сотрудников в организации. 

59. Управление социализацией, профориентацией и адаптацией персонала. 

60. Управление социальным развитием организации. 
61. Управление эффективностью деятельности персонала. 

62. Философия управления персоналом. Лояльность персонала.  

63. Формальные и неформальные группы в организации, их взаимодействие. Стиль лидерства и его влияние на успех работы организации. 

64. Формирование мотивационного ядра персонала организации. 

65. Формирование системы мотивации и стимулирования трудовой деятельности. 

66. Характеристика переменной части заработной платы работников компаний зарубежных стран и современных отечественных (премии: по индивидуальным результатам, за вклад в работу подразделений, целевые, по общим результатам работы компании) 

67. Характеристика постоянной части заработной платы работников компаний зарубежных стран и современных отечественных (должностные оклады, нормативы результатов, оплата на основе квалификации, квалификационные надбавки). 

68. Эволюция взглядов на мотивацию и стимулирование трудовой деятельности персонала. 

69. Экономическое содержании заработной платы: зарплата как категория наемного труда, зарплата в нерыночных и рыночных моделях экономики. 

70. Понятие предприятия, его характеристика. Основные черты предприятия.
71. Классификация предприятий, её значение и определяющие признаки.
72. Внешняя и внутренняя среда предприятия.
73. Производственная структура, её характеристика и формирующие факторы. Производственный цикл предприятия.
74. Понятие производственного процесса. Принципы рациональной организации производственного процесса.
75. Имущество предприятия и его источники.
76. Основные средства предприятий: понятие, значение, состав, структура, воспроизводственная характеристика.
77. Классификация основных средств, её экономическое назначение, определяющие признаки, направления предполагаемых изменений.
78. Виды оценок и переоценка основных средств. Износ и амортизация основных средств. 
79. Система показателей использования основных фондов. Пути улучшения использования.
80. Понятие и значение оборотных средств, их состав и классификация.
81. Основные принципы нормирования оборотных средств.
82. Показатели и пути улучшения использования оборотных средств.
83. Понятие персонала, его состав, структура. Показатели движения.
84. Организация труда в предприятии. Значение нормирования труда, основные элементы и методы нормирования труда.
85. Производительность труда: понятие, значение, определяющие факторы, показатели и пути повышения.
86. Тарифная система оплаты труда: понятие, элементы, практика применения.
87. Повременная оплата труда, её формы.
88. Сдельная оплата труда, её формы.
89. Виды надбавок и доплат к заработной плате. Бестарифная и смешанные системы оплаты труда.
90. Понятие и периодизация планирования и прогнозирования на предприятии. Виды планов.
91. Генеральная стратегия и виды функциональных стратегий предприятия, факторы их формирования.
92. Маркетинговая стратегия предприятия: методы анализа спроса и прогноза объёма продаж.
93. Бизнес-план предприятия (организации), его назначение, характеристика разделов.
94. Производственная программа предприятия: назначение, характеристика разделов и показателей.
95. Производственная мощность: понятие, виды; факторы, влияющие на изменение мощности. Показатели использования.
96. Понятие и классификация расходов (затрат) на производство и реализацию продукции.
97. Смета затрат на производство. Калькуляция себестоимости: виды, методы составления.
98. Понятие общих, средних и предельных издержек производства, определение минимума затрат как критерия оптимального объёма производства.
99. Виды цен, применяемых в экономике РФ и основы их классификации.
100. Инновации и инновационная деятельность предприятия.
101. Качество продукции: понятие, значение, показатели, эффект и эффективность. Управление качеством продукции. 
102. Конкурентоспособность продукции: понятие, значение, показатели измерения, пути повышения.
103. Планирование и финансирование инвестиций капитальных вложений. Порядок принятия инвестиционных решений.
104. Виды доходов, их сущность и механизм формирования.
105. Виды прибыли и методика их расчета. 
106. Распределение прибыли (фонды возмещения, накопления и потребления на предприятии), пути её увеличения.
107. Рентабельность производства: понятие, значение, методы измерения, пути роста.
108. Эффективность производства: понятие, значение, виды. Пути повышения экономической эффективности производства.
109. Система показателей экономической эффективности производства.
110. Внешнеэкономическая деятельность предприятий. Методы государственного регулирования.
111. Сущность, цели и задачи инновационного менеджмента.
112. Концепция длинных волн Н. Д. Кондратьева.
113. Научные подходы в инновационном менеджменте.
114. Значимость инновационной культуры в организации.
115. Концепция инновационного маркетинга взаимодействия.
116. Модели инновационной деятельности.
117. Инновационный маркетинг – инструмент инновационного развития.
118. Жизненный цикл организации.
119. Роль инновационных управленческих решений при создании новшества.
120. Проектное инновационное управление.
121. Команда проекта и специфика ее формирования.
122. Факторы, определяющие структуру инновационной организации.
123. Оценка эффективности инновационного проекта.
124. Методы выбора инновационной стратегии.
125. Сопротивление инновациям и формирование восприимчивости персонала к внедрению новшеств в производство.
126. Особенности формирования и развития инновационной культуры.
127. Реинжиниринг – новая философия бизнеса.
128. Сущность философии организации и инновационного управления персоналом.
129. Сущность и понятие интеллектуального капитала как стратегического инновационного ресурса модернизации экономики.
130. Инновационные деловые игры: эволюция и особенности.
131. «Новая» деловая культура организаций.
132. Принципы инновационного управления персоналом.
133. Системы управления венчурными организациями и холдинговыми компаниями.
134. Государственный механизм регулирования инновационной деятельностью.
135. Управление мотивацией в инновационной организации.
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