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1 Определение содержания вступительных испытаний

Абитуриент по направлению «Управление качеством» должен быть подготовлен к следующим видам деятельности и решению следующих типовых задач:

а) производственно-технологическая деятельность:

непрерывное исследование производственных процессов с целью выявления производительных действий и потерь; выявление необходимых усовершенствований и разработка новых, более эффективных средств контроля качества; технологические основы формирования качества и производительности труда; метрологическое обеспечение проектирования, производства, эксплуатации технических изделий и систем; разработка методов и средств повышения безопасности и экологичности технологических процессов; организация информационных технологий в управлении качеством и защита информации; осуществление сертификации систем управления качеством; проведение метрологической поверки средств измерений технологических процессов производства;

б) организационно-управленческая деятельность:

организация действий, необходимых при эффективной работе системы управления качеством; организация службы управления персоналом; содержание управленческого учета и практическое использование показателей переменных и постоянных затрат на обеспечение качества продукции; инвестиции и методы оценки их экономической эффективности; управление материальными и информационными потоками при производстве продукции и оказании услуг в условиях всеобщего управления качеством; организация контроля и проведения испытаний в процессе производства; организация мероприятий по улучшению качества продукции и оказанию услуг;

в) научно-исследовательская деятельность:

анализ, синтез и оптимизация процессов обеспечения качества испытаний, сертификации продукции с применением проблемно-ориентированных методов; разработка и исследование моделей систем управления качеством; анализ состояния и динамика показателей развития систем управления качеством продукции и услуг; анализ и разработка новых более эффективных методов и средств контроля за технологическими процессами; разработка и анализ эффективных методов обеспечения качества; исследование и разработка моделей систем качества и обеспечение их эффективного функционирования; исследование, анализ и разработка статистических методов контроля качества; исследование методов планирования качества; исследование и разработка принципов обеспечения и управления качеством продукции и услуг;

г) проектно-конструкторская деятельность:

разработка современных методов проектирования систем управления качеством, формирование целей проекта, критериев и показателей достижения целей, построения структуры их взаимосвязей, выявление приоритетов решения задач с учетом нравственных аспектов деятельности; проектирование и совершенствование коммуникационных процессов и процедур признания заслуг качественно выполненной работы; проектирование процессов с целью разработки стратегии никогда не прекращающегося улучшения качества; использование информационных технологий и систем автоматизированного проектирования в профессиональной сфере на основе системного подхода; проектирование моделей систем управления качеством с построением обобщенных вариантов решения проблемы и анализом этих вариантов, прогнозирование последствий каждого варианта, нахождение решения в условиях многокритериальности и неопределенности.

2 Порядок и форма проведения вступительного испытания

2.1. Прием вступительного экзамена осуществляет экзаменационная комиссия, организуемая университетом соответственно направлению подготовки магистров.

2.2. К вступительным экзаменам допускаются лица, успешно завершившие в полном объеме освоение основной образовательной программы по направлению подготовки бакалавра или специалиста.

2.3. Программа вступительного экзамена включает вопросы, относящиеся к циклам общепрофессиональных и профессиональных дисциплин. В разделе 3 данной программы приведены основные разделы и подразделы вступительного экзамена.

2.4. Вступительный экзамен имеет комплексный, междисциплинарный характер и проводится в виде компьютерного тестирования с целью определения соответствия знаний, умений и навыков студентов требованиям, предъявляемым к уровню освоения ОП, который необходим для продолжения обучения в магистратуре.

2.5. Задания вступительного испытания составляются экзаменационной комиссией, в дальнейшем формируется база заданий в тест-конструкторе Интернет-тренажера, из которой в процессе тестирования методом случайной выборки генерируются отдельные вопросы с вариантами ответов.

2.6. Устанавливается следующий регламент проведения вступительного испытания: абитуриентам выдаются логины и пароли для прохождения вступительного испытания, после введения которых начинается компьютерное тестирование. В течение 50 минут абитуриент должен ответить на 25 вопросов из тематических групп. По истечении установленного времени сеанс тестирования завершается.

2.7. По окончании вступительных испытаний в режиме закрытого заседания комиссия заносит полученные абитуриентами баллы в протоколы заседаний экзаменационной комиссии.

2.8. Объявление результатов вступительных испытаний осуществляется в день, утвержденный Правилами приема.

2.9. После объявления результатов вступительного испытания поступающий может подать заявление об апелляции согласно Правилам приема.

3 Перечень тем и вопросов к вступительному испытанию

Вступительные испытания включают следующие тематические разделы с делением на подразделы и рассматриваемые в них вопросы:

1. Всеобщее управление качеством

1.1. Сущность и понятия всеобщего управления качеством (TQM). Философия и концепции Деминга, Джурана, Кросби и других «Патриархов» качества в модели TQM, их сравнение и связь с «классическим» подходом к управлению качеством.

1.2. Принципы и содержание философии TQM. Связь TQM со стандартами серии ИСО 9000 и ИСО 14000. Интеграция задач TQM с задачами бизнеса и интересами общества (экология, безопасность). Лидерство в обеспечении качества. Требования долговременной стратегии в области качества

1.3. Международные стандарты серии ИСО 9000 по управлению качеством и обеспечению качества. Особенности семейства стандартов ИСО 9000 версии 2008 года. Основные принципы менеджмента качества в стандартах ИСО 9000 – 2008 г. Модель процесса менеджмента качества.

1.4. Модели менеджмента качества. Принципы и методы модели TQM. Модель Business Excellence. Международные и Российские премии в области качества. Использование различных моделей в деятельности организации (предприятия) для установления качества деятельности, измерения и определения тенденций улучшения.

2. Средства и методы управления качеством

2.1. Всеобщее качество и менеджмент качества. Всеобщее качество и менеджмент всеобщего качества (TQM) как метод управления и стратегического развития организации. Организационная структура и роль руководства в осуществлении политики в области качества. Изменение культуры в организации при реализации TQM. Базовые факторы культуры: руководящая философия, основные ценности и цели. Стратегическое планирование, миссия организации, комплексный план осуществления миссии при менеджменте всеобщего качества. Основные направления эффективного развертывания системы TQM.

2.2. Реализация TQM и менеджмент изменений. Стратегия менеджмента всеобщего качества. Формулирование миссии организации, анализ критических факторов успеха и переход к практическим процессам. Группы управления процессами в системе, установление ответственности и роли студентов по отношению к организации и друг к другу. Обеспечение связи между необходимыми изменениями и координацией основных направлений деятельности организации. Трудности в реализации TQM как отражение сопротивления изменениям.

2.3. Планирование деятельности по осуществлению TQM. Интеграция TQM в стратегию бизнеса. Выбор метода реализации. Плановое введение изменений. Основные этапы осуществления TQM. Установление целей развития в количественном выражении. Критические факторы успеха и процессы. Обеспечение качества процессов и его непрерывного улучшения. Частные процессы, виды деятельности, задачи. Новые и усовершенствованные процессы. Разработка методов количественной оценки видов деятельности. Мониторинг осуществления TQM.

2.4. Создание организационной структуры для осуществления TQM. Управление организацией, направленное на достижение успеха. Структура организации, разделение труда, необходимость координации. TQM как основа стратегического планирования и менеджмента бизнеса. Процесс управления работой. Осуществление TQM как важный проект руководства. Совет и команды по качеству, комиссии TQM в подразделениях. Реализация TQM и организационные изменения. Перераспределение полномочий и ответственности между руководителями и работниками. Развитие организации на основе изменений корпоративной культуры.

2.5. Использование информационных технологий при осуществлении TQM. Коммуникационный процесс и современные информационные технологии. Информационные потоки и их содержание при отсутствии TQM, формы осуществления (технология) передачи информации Методы разработки и создания интегрированных систем управления. Применение оптимальных стохастических информационных технологий контроля сложных динамических систем. 

3. Статистические методы в управлении качеством

3.1. Основные положения статистики. Законы распределения случайных величин в управлении качеством. Типовые законы распределения и оценивание их параметров. Проверка статистических гипотез о виде распределения и различии сравниваемых совокупностей по выборочным значениям параметров их распределений. Непараметрические критерии. Распределение Пуассона и его применение в задачах качества. Нормальный закон и его применение в задачах качества.

3.2. Показатели качества. Методы определения показателей качества. Классификация показателей качества. Показатели качества процесса, технологической стадии, контролируемой характеристики. Алгоритм выбора. Методы определения качества продукции и процессов. Анализ влияния факторов на качество продукции и процессов. 

3.3. Статистический анализ точности и стабильности технологических процессов. Предварительный анализ состояния технологического процесса. Методы оценки стабильности и точности технологического процесса. Критерии точности и стабильности. Применение контрольных карт для анализа точности и стабильности.

3.4. Статистическое регулирование технологических процессов. Методы регулирования статистических процессов. Проверка статистических гипотез. Применение контрольных карт для статистического управления процессом. Показатели возможностей процесса.

3.5. Статистический приемочный контроль качества продукции. Основные понятия. Выборка и правила ее отбора. Статистические методы приемочного контроля. Риски поставщика и потребителя. Уровень дефектности. Планы, схемы и уровни контроля. Оперативные характеристики. Приемочные контрольные карты для контроля иуправления качеством продукции.

3.6. Семь основных инструментов контроля качества. Сущность, основные понятия, принципы построения и организация практического применения контрольных листков, гистограмм, метода стратификации, диаграммы Парето, диаграммы Исикавы, анализа диаграмм рассеивания, контрольных карт. 

3.7. Семь новых инструментов управления качеством. Сущность, основные понятия, принципы построения и организация практического применения диаграммы сродства, диаграммы связей (зависимостей), системной (древовидной) диаграммы, матричной диаграммы, стрелочной диаграммы, диаграммы PDPC, матрицы приоритетов (анализа матричных данных.

3.8. Использование программно-статистических комплексов для управления качеством продукции и процессов. Возможности статистических программных продуктов для статистического анализа данных и их практическое применение в задачах управления качеством. 

4. Методы и средства измерений, испытаний и контроля

4.1. Погрешности измерительных приборов. Случайные, систематические погрешности. Инструментальные и методические погрешности. Компенсация погрешностей. 

4.2. Основные методы и виды измерений. Прямые и косвенные измерения. Совокупные и совместные измерения.

4.3. Приборы для измерения электрических величин. Устройство, принцип действия, метрологические характеристики и основные особенности приборов для измерения электрических величин и сигналов, параметров электрических цепей, первичных преобразователей и вторичных приборов для электрических измерений неэлектрических величин (температура, давление – разрежение, механические перемещения, скорость, ускорение), методы и средства измерений геометрических параметров.

4.4. Испытания. Испытания на функционирование, на безопасность и  на надежность. Программа испытаний. Методики проведения испытаний. 

4.5. Испытательное и контрольное оборудование. Классификация, конструктивные особенности и основные параметры оборудования для проведения механических испытаний. Контроль механических и электрических величин. Контрольное оборудование.

4.6. Охрана труда при измерениях, испытаниях и контроле. Правила и нормы охраны труда, техники безопасности, производственной санитарии при использовании контрольно-измерительной и испытательной техники.

4 Список литературы для подготовки к вступительным испытаниям

1. Управление качеством : Учебное пособие для студентов вузов. Ч.1 : Семь простых методов. - М. : МИСИС, 2003. - 138 с.

2. Системы, методы и инструменты менеджмента качества: учебник / под ред. М. М. Кане. - СПб.: Питер, 2009. - 560 с. : ил.

3. Клячкин В. Н. Статистические методы в управлении качеством: компьютерные технологии: учебное пособие. - М. : Финансы и статистика : Инфра-М, 2009. - 304 с. : ил.

4. Управление качеством в машиностроении: учебное пособие / А.Ф. Гумеров [и др.]. - 2-е изд., перераб. и доп. - Старый Оскол: ТНТ, 2010. - 168 с.

5. Аристов О.В. Управление качеством: учебник. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 240 с.

6. Швандар В.А. Стандартизация и управление качеством продукции: Учебник для вузов / В.А. Швандар, В.П. Панов, Е.М. Купряков и др.; под. ред. проф. В.А. Швандара. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001. – 487 с.

7. Управление качеством: Том 1. Основы обеспечения качества. - Под общей ред. Азарова В.Н. – М.: МГИЭМ, 1999.

8. Управление качеством: Том 2. Принципы и методы всеобщего руководства качеством. - Под общей ред. Азарова В.Н. – М.: МГИЭМ, 2000.

9. Мишин В.М. / Управление качеством: Учеб. пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ-ДИАНА, 2000. – 303 с.

10. Алексахин С.В., Балдин А.В., Николаев А.Б., Строганов В.Ю./ Прикладной статистический анализ: Учебное пособие для вузов. - М.: “Издательство ПРИОР”, 2001. - 224 с.

11. Мазур И.И., Шапиро В.Д. Управление качеством : учебное пособие - 4-е изд., стер. - М.: Омега-Л, 2007. - 400 с.

12. Эванс Д. Р. Управление качеством: учебное пособие / пер. с англ. под ред. Э. М. Короткова. - М. : Юнити, 2007. - 671 с.

13. Ранеев Г.Г., Тарасенко А.П. Методы и средства измерений/ Учебное пособие для вузов. – М.: ACADEMIA, 2008.- 330с.

14. Ефимов В.В. Статистические методы в управлении качеством продукции: учебное пособие. - М.: КноРус, 2009. - 240 с.

15. Вуколов Э.А. Основы статистического анализа. Практикум по статистическим методам и исследованию операций с использованием пакетов Statistica и Excel. – М.: ИНФРА-М, 2008. – 464с. 

16. Глудкин О.П. и др. Всеобщее управление качеством. – М.: Радио и связь, 2005.- 439с.

17. Шубенкова Е. В. Тотальное управление качеством [Текст] : учебное пособие / Е. В. Шубенкова. - М. : Экзамен, 2005. - 256 с.

18. Маслов Д. В. От качества к совершенству. Полезная модель EFQM [Текст]. – М. : Стандарты и качество, 2008. - 152 с. : ил.

Помимо указанной литературы абитуриенты могут использовать и другую учебную литературу, в которой рассматриваются вопросы представленных тематических разделов.

5 Критерии оценивания

Каждый правильный ответ на вопрос котрольного тестирования оценивается в 4 балла. Неправильные ответы оцениваются в 0 баллов. Если за период тестирования на отдельные вопросы ответы не были даны, они считаются неправильными. Максимальное количество баллов, которое может получить абитуриент за тестирование – 100. При полном отсутствии правильных ответов на все вопросы работа абитуриента оценивается в 0 баллов.

Общее количество баллов получают суммированием баллов по каждому вопросу экзаменационного билета.

В случае получения от 0 до 49 баллов вступительные испытания считаются сданными на неудовлетворительную оценку. 

При начислении от 50 до 100 баллов вступительный экзамен считается сданным на положительную оценку, а абитуриент имеет возможность участвовать в конкурсе на зачисление на первый курс по направлению подготовки магистра.

